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TAHKIM

Sigortacilikta tahkim

Tahkim, bir uyugmazhgin genel
mahkemeler diginda, hakem

6niinde ¢oziime kavusturulmasidir.
Ombudsmanhk sistemi ve arabuluculuk
gibi diger bir alternatif ¢6ziim yontemi
de tahkimdir. Geligmis tilkelerde
gittikce yayginhk kazanan alternatif
¢6ziim yontemlerine neden ihtiyag
duyulmaktadir? Bunun birinci sebebi,
klasik yargida yarginin i yiikiiniin fazla
olmas: nedeniyle davalarm uzamasidir.
Genel yargida dava agmamin tiiketici
icin daha maliyetli olmast da diger

bir sebeptir. Bu nedenle hem yargimin
yukiinii hafifletmek, hem de kigilerin
hak aramalarim kolaylagtirmak

icin alternatif ¢dziim yontemleri
izerinde durulmugtur. Alternatif
¢Oziim yontemlerinde uyugmazhklar
daha az maliyetle ve daha kisa

surede ¢ozillmekte, bagvuru kolaylig
bulunmaktadir. Gogu zaman ¢oziimler
6zel uzmanhga sahip kigiler tarafindan
sunulmaktacr.

TAHKIME NiCiN

iHTIYAC DUYULDU?

Sigortacilikta tahkim, 2007 yihnda
¢ikan 5684 sayil Sigortacilik
Kanununun 30. maddesi ile hukuk
sistemimize girmigtir. Sigorta tahkim
uygulamasinin amaci, Kanunun 30.
maddesinin 1. fikrasinda, “Sigorta
ettiren veya sigorta sézlesmesinden
menfaat saglayan kisiler ile riski
tstlenen taraflar arasinda sigorta
sozlesmesinden dogan uyusmazliklarin
¢oziime kavugturulmasi” seklinde ifade
edilmigtic Kanun koyucuyu boyle bir
sistemi olugturmaya sevk eden sebep,
madderiin gerekcesinde su sekilde
ifade edilmektedir: “Sigorta ettirenler
veya sigorta sozlesmesinden menfaat
saglayan kigiler ile riski iistlenen taraf
arasindaki uyusmazliklar adli yarg:
mekanizmas ile ¢éziimlenmektedir,
ancak sigortacilik alaninda ihtisas
mahkemelerinin olmamasi, yargt
siirecinin uzun zaman almasi

ve masrafh olmasi sigortahlarin
magduriyetine neden olmakta ve
zararin telafisi uzun zaman aldigindan
sigortanin var olma amacina aykirihk
teskil etmektedir. Bu durum sigorta
sektoriine duyulan giiveni sarsan bir
faktor olarak kargimiza ¢ikmaktachr.”
Gerekceden anlagildig tizere, tahkim
sisteminin hem yargtya, hem tiiketiciye
hem sigorta sektérine bakan ydnleri
bulunmaktadir. Amag bir taraftan
genel yarginin is yikiini hafifletmek,
bir taraftan tiikketicinin hak aramasim
kolaylaghrmak ve cazip hale getirmek,
diger taraftan sigorta sektoriine olan
gliveni artirmaktir.

SEKTOREL TAHKIMiN TEK
ORNEGi SIGORTADA

Sigorta tahkim uygulamasi, kurumsal
sektdrel tahkimin tilkemizdeki tek
ornegidir. Bu sistem, tadil edilmesi
gereken bazi yonleri ve giderilmesi
gereken bazi eksiklikleri olmakla

birlikte, genel olarak diger sektorlere

de model olabilecek bagarili bir
uygulamadir. Ozellikle 15 bin lira ve
uzerindeki uyusmazhklar, biri mutlaka
sigorta hukuku alaninda uzman (emekli
hakim, akademisyen hukukeu veya
avukat) olmak iizere, sigorta hukuku
veya pratiginin icinden gelen uzman
hakem heyetleri tarafindan, kisa siirede
karara baglanmaktadir.

HAKEM KARARLARININ
DENETIMi

5 bin lira ve Uzerindeki uyugmazhklar
hakkinda verilen hakem kararlarma
karg kararin Komisyonca ilgiliye
bildiriminden itibaren on giin

igcinde Komisyon nezdinde itiraz
edilebilmektedir. Itiraz, tutar1 ne olursa
olsun, Gi¢ kigiden olusan itiraz hakem
heyeti tarafindan incelenmekte ve
heyete intikalinden itibaren en geg iki
ay i¢cinde karara baglanmaktadir. 40
bin liranin tizerindeki uyusmazhiklar
hakkinda verilen kararlar i¢in isteruldigi
takdirde bélge idare mahkemelerinde
istinafa da gidilebilmektedir.

KOMISYONA BASVURU
SARTLARI

Sigorta kuruluglan ile uyusmazhga
diisen hak sahiplerinin, Komisyona
bagvurmadan énce sigorta kuruluguna
bagvurarak tazminatin 6denmesini
talep etmeleri gerekmektedir. Sigorta
kurulugu tarafindan talebin tamamen
veya kismen reddedilmesi veya talebe
15 13giindi iginde (trafik sigortasindan
kaynaklanan taleplerde 15 giin iginde)
yazih olarak cevap verilmemesi

" halinde Komisyona bagvurma imkam

bulunmaktadir.

KOMISYONA YAPILAN BASVURU
SAYISI 200 BINI ASTI

Sigorta Tahkim Komisyonu,
uyusmazlik bagvurularim kabul etmeye
Agustos 2009’da baglammigtir. Tahkim
sisteminin tanimmasina bagh olarak, s6z
konusu tarihten bugiine kadar gegen
siire icinde bagvuru sayisinda siirekli

ve ciddi bir artiy meydana gelmigtir.
Komisyona yapilan bagvuru adedi 2010
yihnda 1.133 iken, 2011 yilnda 1.857,
2012 yihinda 2 bin 353, 2013 y1ihnda 4
bin 322, 2014 yiinda 10 bin 692, 2015
yilinda 26 bin 38, 2016 yihnda 42 bin
29, 2017 yihnda 84 bin 456 olmustur.
Faaliyete gectigi 2009 yihindan bugiine
kadar, Sigorta Tahkim Komisyonuna
yapilan bagvuru sayis1 200 bint
geemistir. Komisyona 2017 yihnda
yapilan bagvurularm yaklagik %801 5
bin liraya kadar olan uyusmazhklardan
kaynaklanmaktadir. Bu da, Komisyon
agirhikh sekilde sistemin kurulug
amacina da uygun olarak miktarn
nispeten dilgiikk uyusmazliklarin
geldigini gostermektedir. Bununla
birlikte, Komisyona yapilan
bagvurularda bir tutar ssmrlamas
olmayip, 5 milyon liramn tizerindeki
uyusmazliklar da Komisyona gelmig

bulunmaktadir.

2017 yihinda, sigorta hakemlerince 64
bin 882 dosya karara baglanmistir.
Karara baglanan dosyalarin %49’unda
talep edilen tazminatin kabuliine,
%38’1inde talebin kismen kabuliine
kismen reddine, %13’ unde ise talebin
reddine hitkmedilmigtir. Uyugmazhk
dosyalarmn hakeme intikalinden
itibaren ortalama sonuglandiriima
siiresi 2017 yihnda 63 giin olarak
gerceklesmigtir. 2015, 2016 ve 2017
yillarinda, karara baglanan dosya
sayllan ve dosyalarin hakemlerce
ortalama sonuglandirilma stireleri

asagidaki tabloda verilmigtir
Yillar Adet Ortalama
Sonuclandirma
Siiresi (Gin)*
2017 oo B4.882.ovoverevvvrernrrrssiese 63
2016 37.983 44
2015 15.612 iiiissassssmmssiamiinitin 63
2014 2.762 63
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SISTEMIN TUKETICI ICIN
AVANTAJLARI NELERDIR?

o Tahkime basvuru kolayhdi vardir.
Sigorta Tahkim Komisyonuna sahsen veya
vekil araciligiyla basvurulabilmektedir.
Diger taraftan Komisyona gelerek

basvuru yapilabildigi gibi, posta yoluyla
da basvuru yapilabilmektedir. Basvuru
sirasinda hangi belgelerin temin edilmesi
gerektidi ve hangi prosediiriin izlenecegi
Komisyonun internet sayfasinda detayli
olarak aciklanmistir. Komisyonun internet
sayfasindan indirilip doldurulacak basvuru
formuna basvuru Ucreti ve uyusmazhidin
¢6zUm icin gerekli olan evrak eklendikten
sonra Komisyona teslim ile (veya postanin
Komisyona ulasmasiyla) birlikte dava
aclimis olmaktadr.

o Basvuru maliyeti duistikttr. Uyusmazlik
tutarina bagh olarak 100 lira, 250 lira ve
350 lira gibi basvuru lcretleri yatinlarak
basvuru yapilabilmektedir.

o Uyusmazliklar cok kisa bir siirede
¢oziime kavusturulmaktadir. Hakeme
intikal ettigi andan itibaren, uyusmazlik
dosyalarinin 4 aylik bir siire icinde

sigorta hakemleri tarafindan ¢6ziime
kavusturulmasi gerekmektedir. Komisyona
gelen bir basvuru, ortalama li¢ ayda karara
baglanmaktadir.

o Tahkim, sigortalilar ve diger hak sahipleri
icin sagladigi avantajlarin yaninda,
uyusmazlklarin kisa stirede ¢c6ziime
kavusturulmasiyla, sigortaciliga olan gliveni
artirmakta ve sigortaciligin gelismesine de
katki saglamaktadir.

SDK istanbul Grup Baskanlig

yeni binasinda

7.5 sigortaci

Sigorta Tahkim
Komisyonu Mudiirt
ibrahim Tasbasi,
sigortacilikta tahkim
konusunda merak
edilenleri Sigortaci
Gazetesi ile paylasti.
Uyusmazliklari kisa
stirede diisiik maliyetle
cbzen tahkim sistemine
simdiye kadar 200
binin lzerinde bagvuru
yapildigint ifade eden
Tasbasi'nin agiklamalarini
okurlarimizla
paylagiyoruz.

Daha 6nce Levent'te bulunan Sigorta Denetleme Kurulu Istanbul Grup Baskanligi,
Atasehir'deki yeni binasina tasindi. Yeni bina sadece Sigorta Denetleme Kurulu

Istanbul Grup Baskanhdi olarak degil, Hazine Miistesarligi Istanbul Binasi olarak da
gbrev yapacak. Binada Mustesarlik kati yaninda, Sigorta Denetleme Kurulu Istanbul
Grup Baskanligi ve Hazine Kontrolorleri Istanbul Grup Baskanh@r da olacak. Yeni

binanin adresi su sekilde:
Icerenkéy Mahallesi, Prof, Dr. Ali Nihat Tarlan Cad. Ertac Sok. No:2 Atasehir /Istanbul




