Sigorta Acenteleri Bilgilendirildi
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TUSID Baskani ibrahim Sertel de yapti§i konusmada sektdr temsilcilerini yeni gelismeler kon
usunda
bilgilendirmeyi
gorev
edindiklerini
belirterek
bu
programlarin
devam
etmesinin
sektor
temsilcilerinin
vereceqi
desteklere
bagli
oldugunu
soyledi

Karacan; “Tahkim Komisyonunun amaci anlagsmazliklari hizli ve adil olarak ¢ézime kavustur
maktir”

Ik sunumu gergeklestiren Sigorta Tahkim Komisyonu Midiir(i Metin Karacan, komisyonun
yapisi ve
gorevleri hakkinda bilgi verdi.

Tahkim

komisyonu veya benzeri kurumlarin gelismis Ulkelerin birgogunda bulundugunu kaydeden
Karacan

, kKomisyonun amacinin sigorta s6zlesmesinden kaynaklanan sorunlari basit, stratli

ve

adil

olarak

co6zime

kavusturmak

oldugunu
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soyledi

“Komisyonun yarg! sisteminden en 6nemli farki, anlagmazliklari azami 4 ay iginde ¢6zime
kavusturmasidir” diyen
Karacan
, SOyle konustu:

“Sigorta Tahkim Komisyonu, hizli ¢ézim Uretmesinin yaninda, ayrica komisyondan bagimsiz,
uzman ve tarafsiz sigorta hakemleri tarafindan inceleme iglemlerinin yapilmasi dolayisiyla da
adil bir ¢6zUm sunuyor.”

Komisyona gercek ve tlzel kisilerin bagvuruda bulunabilecegini belirten Karacan, “Bunun igin
ilk olarak sigortali ile sigorta kurulusu arasinda bir problem bulunmasi, s6z konusu sigorta
kurulugunun tahkim komisyonuna Gye olmasi, uyusmazlikla ilgili sigorta kurulusuna basvuru
yapilmasi ve 15 gln iginde yazil olarak cevap alinmamasi gerekir. Ayrica mahkemeye, farkli
bin tahkime veya tiketici hakem heyetine intikal etmis uyusmazliklar icin de komisyona basvuru
yapilamaz” dedi.

Karacan; “Acentelere 6nemli gbrevler dastyor”

Sigortalinin yénlendiriimesi konusunda acentelere 6nemli gérevler distiguni ifade eden
Karacan, “Sigortalinin ilk muhatabi acentelerdir. Sigortalinin haklarini bilmesi konusunda
acenteler kendilerine yardimci olmalidir” diye konustu.

Programda daha sonra Sigorta Bilgi Merkezi Genel Miidiirii Mehmet Ust, yapti§i sunumda
kurumun yapisini ve fonksiyonlarini anlatti.

Sigorta Bilgi Merkezi’nin ana gdrevinin, yonetmelik kapsaminda belirlenmis olan faaliyetleri
yerine getirmek oldugunu vurgulayan Ust, “Hayat, hastalik/saglik, trafik sigortalari, zorunlu
sigortalar ve birlik gérist alinmak tzere mustesarlikga belirlenen diger sigorta branslarina
iligkin veriler ilgili alt bilgi merkezleri nezdinde tutulur.Hayat, hastalik/saglik, trafik ve zorunlu
sigortalar branglarindaki bilgilerin tek merkezde toplanarak, sigortacilik faaliyetlerinin daha
kapsamli ve etkin sekilde yurutilmesi amaclanmaktadir. Bu kapsamda, sektdér genelinde
uygulama birliginin saglanmasi, saglikl fiyatlandirmanin yapilabilmesi, suiistimallerin 6nlenmesi,
guvenilir istatistiklerin olusturulabilmesi gibi amaglar yerine getirilmektedir. Boylelikle, sigorta
sistemine olan glvenin arttirlmasina ve kamu gdzetim-denetiminin etkinlestiriimesine yénelik
hedeflere ulasilabilmektedir’ dedi.

Sigorta Bilgi Merkezi'nin web sitesinin giinlik olarak ortalama 66 bin kisi tarafindan ziyaret
edildigini dile getiren Ust, aylik sorgulama sayisinin da 71 milyon civarinda oldugunu kaydetti.
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