Sikca Sorulan Sorular

1-Sigorta Tahkim Komisyonu Nedir?

Sigorta Tahkim Komisyonu, 5684 sayili Sigortacilik Kanunu'nun 30 uncu maddesiyle, sigorta
ettiren
veya
sigorta
sbzlesmesinden
menfaat
saglayan
kisiler
ile
riski
ustlenen
taraf
arasinda
sigorta
sbzlesmesinden
dogan
uyusmazliklarin
¢6zUmu
amacilyla
Sigorta
ve
Reaslrans
Sirketleri
Birligi
nezdinde
kurulmustur

Komisyon, bir MiUstesarlik temsilcisi, iki Birlik temsilcisi, bir tketici dernegi temsilcisi ile
Mustesarlikca
belirlenen
bir
akademisyen
hukukgu
temsilcinin
katihmi
ile
olusmustur
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2.
Sigorta
Tahkim
Komisyonu
Calismalarini
Nasil
Yaratar
?

Sigorta Tahkim Komisyonu, ¢alismalarini, Komisyon Uyelerinden olusan Komisyon Bag

kanligi
ile
Baskanliga
bagli
gorev
yapan
Komisyon
mUdard

Komisyon
mudur
yardimcisi
sigorta
raportorleri
ve

diger
yardimcli
personel
eliyle
yaratar

Komisyona
yapilan
basvurular
oncelikle
raportorler
tarafindan
incelenir
ve
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bu

asamada
¢6zumlendirilemeyen
basvurular

Komisyon
tarafindan
bagimsiz
sigorta
hakemlerine
iletilir

3-Sigorta
Tahkim
Komisyonu'na
Kimler
Basvuruda

Bulunabilir
?

Sigorta ettiren veya sigortadan menfaat saglayan kisiler, Uye sigorta kuruluslariyla yasa
diklari
sigorta
sbzlesmesinden
kaynaklanan
uyusmazliklarin
¢6zUmu
icin
Komisyona
basvurabilir
Bu
kapsamda
sigorta
sbzlesmesinden
dogan
bir
uyusmazlga
istinaden
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dye

sigorta
kurulusuna
basvurmus
ancak
talebi
karsilanmamis
olan
sigortali
sigorta
ettiren

ya

da

sigorta
sOzlesmesi
ile
menfaattar
olarak
belirlenmig
gercek

ve

tizel
Kisilerin
Komisyona
basvuru
yapmalari
miamkindir

Ancak
basvurunuzun
Komisyon
tarafindan

ele
alinabilmesi
icin
uyusmazhgin
mahkemeye

Tlketici
Sorunlari
Hakem
Heyetine
veya
Hukuk
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Muhakemeleri
Kanunu
cercevesinde
tahkime

intikal

etmis
olmamasi
gerekmektedir

4-Sigorta
Tahkim
Komisyonu'na
Hangi
Konularda
Basvuruda

Bulunulabilir
9

Komisyona Uye bir sigorta kurulusu ile aranizdaki sigorta sézlesmesinden kaynaklanan

uyusmazhklar
ve

Glivence
Hesabina
karsi

ileri

surtlen
talepleriniz
icin
basvuruda
bulunmaniz
mUmkandur

Ancak
Komisyona
basvuruda
bulunmadan
Oonce
mutlaka
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talebinize
iliskin

olarak

ilgili

sigorta
kurulusuna
yazili

olarak
basvurmaniz
gerekmektedir

ilgili

kurulus
talebinize
olumsuz
cevap
vermisgse
veya

15

is

guna (Trafik sigortasinda 15 gun)
icerisinde
cevap
vermemigse
Komisyona
basvuru
yapabilirsiniz

5-Sigorta
Tahkim
Komisyonu'na
Hangi
Tarihten
Sonra

Ortaya

Cikan
Uyusmazliklar
Bakimindan
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Basvuru
Yapabilirim
?

Sigorta Tahkim Komisyonu'na basvuruda bulunulabilmesi i¢in uyusmazliga konu rizikon
un , ha
kkinda
basvuruda
bulunulan
sigorta
kurulusunun
tahkim
sistemine
uye
oldugu
tarinten
sonra
meydana
gelmig
olmasi
gerekmektedir
Bu
nedenle
hakkinda
basvuruda
bulunacaginiz
kurulusun
tyelik
tarihini
sitemizde
yer
alan
uye
kuruluglar
sayfasindan
kontrol
etmeniz
onem
tasimaktadir

Uyelik
tarihinden
Once
meydana
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gelen
rizikolara
iligkin
basvurular
Komisyon
tarafindan
dikkate
alinmayacaktir

Zorun
Sigortalarda

ise

kurulusun
Komisyonumuza
dye

olup

olmadigina
bakilmaksizin
18.04.2013
tarihinden

sonra

ortaya

¢tkan
uyusmaliklar

icin
Komisyonumuza
basvuru
yapabilirsiniz

Bununla
birlikte
basvuru
sahibi

ve

uye

sigorta
kurulusunun
aralarinda
yapacaklari
aclk

ve

yazili
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bir
sbzlesmeyle

dyelik
tarihinden
once
meydana
gelmis

olan

somut

bir
uyusmazlik
hakkinda

da
Komisyona
basvuruda
bulunulabilecegini
kararlastirma
haklari
sakhdir

6-Sigorta
Tahkim
Komisyonu'na
Basvurumun
Maliyeti

Nedir
?
Komisyona bagvuruda bulunmak i¢in éncelikle; uyusmazlik tutari 5.000 TL'ye kadar ola
n b
asvurular
icin
320TL,
uyusmazlik
tutan
5.001
ila
10.000 TL
arasindaki
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basvurular
icin

715 TL,
uyusmazlik
tutari
10.001 TL
ve

50.000 TL
arasindaki
basvurularda
1.030 TL,
uyusmazlik
tutari
50001 TL
ve

Uzeri
basvurularda
uyusmazlik
tutarinin
%1,

5'u

(

En

az

1.030 TL
olmak
uzere

)

olmak
Uzere
basvuru
dcretinin
Ziraat
Bankasi
subelerinden
kurum
tahsilat
programi
aracihgiyla
Sigorta
Tahkim
Komisyonu
hesabina
yatiriimasi
gerekmektedir
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Basvuru
Ucretleri
internet
Uzerinden
de
Komisyonun
Ziraat
Bankasi
Baglarbasi
Subesi
50256701-5015
numarall
hesabina
yatirilabilir

(

Sube

Kodu

: 824).

Bunun
yaninda

hakemler
kararlarinda
Hukuk
Muhakemeleri
Kanunu'nda
yer

alan

ilgili

hiukUumler
gergevesinde
yargilama
masraflarina
da
hikmedeceklerdir

7-Sigorta
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Tahkim
Komisyonu'na
Basvurumu
Ne
Zaman
ve
Nasil
Yapabilirim
?

Komisyona bagsvurmadan 6nce, mutlaka ilgili sigorta kurulugsuna talebinizle ilgili olarak y
azili
bir
basvuru
yapmig
olmaniz
gereklidir

Buna
karsi
sigorta
kurulusu
kendisine
yaptiginiz
basvuruyla
ilgili

olarak
size

nihai
yanitini
iceren

bir

yazi
gbndermisg
ancak
talebiniz
karsilanmamigsa
veya

15

is

gunu
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( Trafik sigortasinda 15 gun)
gecmesine

ragmen

nihai

yanitini

size

ulastirmamissa

talebinizle

ilgili

olarak
Komisyona
basvuruda
bulunabilirsiniz

internet
sitemizden
veya
Komisyondan
temin
edebileceginiz
basvuru
formunu
eksiksiz
olarak
doldurup
imzaladiktan
ve

altinci
soruda
belirtilen
basvuru
bedelini
yatirdiktan
sonra
iddianizi
ispatlayacak
diger
belgelerle
birlikte
sahsen

ya
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da

posta

ile
Komisyona
basvuru
yapmaniz
mamkindir

8-Sigorta
Tahkim
Komisyonu'na
Basvurumda
Hangi
Belgeler

Gereklidir
?

internet sitemizden veya Komisyondan temin edilerek eksiksiz olarak doldurulmus ve i
mzalanmig
basvuru
formu
sigorta
kurulusundan
basvurunuza
karsilik
aldiginiz
nihai
olumsuz
cevap
yazisi
(trafik sigortasinda 15 gun, diger brang basvurlarinda 15
is
gunu
icinde
talebinize
cevap
alamadiysaniz
bunu
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ispat

eden

belge

),

basvuru
dcretinin
yatinidigina
dair

banka
makbuzu

ve
iddianizin
ispatini
kolaylastiracagini
disundaguniz
diger
belgelerle
birlikte
Komisyona
basvurabilirsiniz
Bu

konu
hakkinda
daha
detayh
bilgiyi
internet
sitemizin
&quot;
Basvuru
Sirasinda
Istenecek
Belgeler
&quot;
baslikh
bdliminde
bulabilirsiniz

9-Sigorta
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Tahkim
Komisyonu'na
Basvuruyu
Benim
Adima
Baska
Birisi
Yapabilir
mi?

Resmi bir vekaleti belgelemek suretiyle baroya kayitli bir avukat da sizin adiniza Komis
yona

basvuruda
bulunabilir

10-Sigorta
Tahkim
Komisyonu'na
Basvuru
Yaparken
Uzman
Bir
Kisiye
Ihtiyacim
Var
mi?

Sigorta Tahkim Komisyonu'na basvuru streci mimkin oldugunca kigilerin uzman yardi
mina
ihtiyag
duymasini
gerekli
kilmayacak
sekilde

tasarlanmis
oldugundan
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Komisyona
sahsen
basvuru
esastir

Ancak

Kisilerin
avukat
tutma
hakki
da
sakhdir

11-Sigorta
Tahkim
Komisyonu'na
Basvuruda
Bulunmak
Mahkemede
Dava

Acmaya
Benzer

mi?

Komisyona yapilan bagvurularda, hakemler, ilke olarak basvuru sirasinda sunacaginiz

belgeler
ve
dosyanin
icerigine
gore
karar
verecek
ancak
gerekili
gorulen
hallerde
durusma
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da
dlizenleyebilecektir

Uyusmazlik
Mahkemeye

Hukuk
Muhakemeleri
Kanununa
glre
tahkime

ya

da

TUketici
Sorunlari
Hakem
Heyetine
intikal
etmisse
sOz

konusu
uyusmazlik

Komisyon
tarafindan
degerlendirmeye
alinmayacaktir

12-Sigorta
S6zlesmem
Alacagimi
Yabanci
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Para
Cinsinden
Talep
Etme
imkani
Taniyorsa
Basvurumda
Yabanci
Para
Talebinde
Bulunmam
Mimkun
mudur

?

Evet, mimkUinddr. Ancak bu durumda Komisyona basgvuru Gcretini, talep ettiginiz yaba

nci
ara

cinsinden
meblagin
basvuru
tarihindeki
T.C.

Merkez
Bankasi

doviz

satis

kuruna

gére
hesaplanacak
Tark

Lirasi
karsiligina
gore
yatirmaniz
gerekmektedir

Y
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13-Sigorta
Tahkim
Komisyonu'na
Basvurum
Nasil

Incelenir
?

Komisyona gelen basvurular dncelikle, Komisyon Raportérleri tarafindan
incelenir.Raportérler
tarafindan
¢6zUmlendirilemeyen
basvurular
bagimsiz
sigorta
hakemlerine
iletilir

Hakemler
incelemeyi
tamamladiktan
sonra
kararlarini
Komisyona
iletir

ve
Komisyon
s6z

konusu
hakem
kararini
geregi
yapiimak
Uzere

yetkili
mahkemeye
gbnderir
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14-Sigorta
Tahkim
Komisyonu'na
Basvurum

Ne

Kadar
Zamanda

Sonuclanir
?

Basvurunuz Komisyona ulastiktan sonra s6z konusu talebinizin, Komisyon Raportdleri t
arafindan
en
ge¢
15
gn
icerisinde
on
incelemesi
tamamlanarak
basvurunuzun
sigorta
hakemlerine
havale
edilip
edilmeyeceginin
karari
verilir
. Eger
basvurunuzun
sigorta
hakemleri
tarafindan
sonuglandirilmasina
karar
verilirse
dosyaniz
Komisyon
tarafindan
hakem
listesinden
segilen
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bagimsiz
hakemlere
iletilir

Hakemlerin
incelemeyi

en

ge¢

4 ay

icerisinde
tamamlamalari
gerekmektedir

Hakem
karari
Komisyon
tarafindan
uyusmazlik
taraflarina
bildirilecektir

15-Sigorta
Tahkim
Komisyonu'na
Basvurumun
Ne

Asamada
Oldugunu
Ogrenebilir
miyim

?

Evet. Bagvurunuz sirasinda size verilecek bir sifre ile internet sitemiz (izerinden dosyan
1zIn ha
ngi
asamada
oldugunu
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takip
edebilirsiniz

16-Komisyondan
Hangi
Konularda
Bilgi
Alabilirim
?
Komisyondan
Basvuru
Konumla
igili
Hukuki
Gorus
Talep
Etmem
Mumkin
mudar
?

[

Komisyondan, basvuru sartlari, basvuru formunun doldurulmasi, basvurunuzun bulundugu
asama
ve
tahkim
surecinin
isleyigine
iligkin
diger
konularda
bilgi
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alabilirsiniz

Ancak
Komisyon
gbrevini
tam

bir
tarafsizlik
icinde
yerine
getirmekle
yukamli
oldugundan
basvuru
sahibine
veya

dye
kurulusa
herhangi
bir

sekilde
hukuki
gOras
veya
tavsiye
bildirmesi
s6z
konusu
olmayacaktir

17-Sigorta
Tahkim
Komisyonu'na
Basvurumun
Sonucunda
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Ne

Olur
?

Komisyona yaptiginiz bagvurunun bagimsiz sigorta hakemleri tarafindan incelenmesinin ar

dindan
verilecek
karar
Komisyon
tarafindan
verilecek
karar
taraflara
bildirilecektir

Komisyona
yapilan
basvurularda
tutan

15.000

TL'ye

kadar

olan
uyusmazliklara
iliskin

verilen
kararlar
kesindir

. 15.000 TL
ve

Uzerindeki
uyusmazliklar
hakkindaki
sigorta
hakemi
kararlarina
karsi

kararin
bildiriminden
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itibaren
10

gln
icinde
Komisyon
nezdinde
bir

defaya
mahsus
olarak
itiraz
edilebilir

. 238.730
TL’nin
Uzerindeki
uyusmazliklar
hakkinda
itiraz
Uzerine
verilen
kararlar
taraflarca
temyiz
edilebilir

18-Sigorta
Tahkim
Komisyonu'nun
Uyusmazlik
Yasadigim
Kuruluslari
Cezalandirma
Yetkisi

var

midir
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9

Hayir. Komisyon, sigorta ettiren veya sigorta s6zlesmesinden menfaat saglayan kisiler ile
riski
ustlenen
taraf
arasinda
sigorta
sbzlesmelerinden
dogan
uyusmazliklarin
¢6zUmu
amacilyla
kurulmustur

Sigorta
kuruluglari
icin

kurallar
belirlemeyiz
Bu

gorev
Hazine
Mustesarhgi
Sigortacilik
Genel
Madarlagu
ile

Sigorta
Denetleme
Kurulu

gibi
dizenleyici
ve
denetleyici
kurumlar
tarafindan
yerine
getirilmektedir

27132
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19-Sigorta
Tahkim
Komisyonu'na
Basvurum
Sonucunda
Verilen
Kararlara
Karsi
Dava
Acabilir
miyim
2

Sigortacilik yapan kurulus ile sigorta ettirenler arasindaki tutari 15.000 TL'ye kadar olan
uyusmazhklarda
’sigorta
hakemleri
tarafindan
verilen

kararlar
kesindir

Ancak

, 15.000 TL
ve
Uzerindeki
uyusmazlhklar
hakkindaki
sigorta
hakemi
kararlarina
karsi

kararin
bildiriminden
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itibaren
10

gln
icinde
Komisyon
nezdinde
bir

defaya
mahsus
olarak
itiraz
edilebilir

. 238.730
TL’nin
Uzerindeki
uyusmazliklar
hakkinda
itiraz
Uzerine
verilen
kararlar
taraflarca
temyiz
edilebilir
Bu
miktarin
altinda
kalan
uyusmazliklara
itiraz
hakem
heyetince
verilen
kararlar
kesindir

20-Hakem
Kararina
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Karsi
itiraz
Ne
Sekilde

Yapiimahidir
?

15.000 TL ve Gzerindeki uyusmazliklar hakkindaki sigorta hakemi kararlarina yapilacak itir
azlar
kararin
ilgiliye
bildiriminden
itibaren
10
gn
icinde
yaptimahdir

ltiraz
Komisyon
tarafindan
belirlenen
itiraz
basvuru
formuyla
ve
basvuru
Ucretiyle
ayni
tutarda
olan

itiraz
basvuru
Ucreti
yatirilarak

yapihr

itirazin
suresi
icinde
yapildiginin
tespitinde
PTT
kayitlari
esas
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alinacak
olup

itiraz
sdresinin
gecmesinden
sonra

PTTye
verilen

itiraz
basvurulari
Komisyon
tarafindan
reddedilecektir

21-Hakem
Kararina
Karsi
itiraz
Nasil

ve

Ne

Kadar
Siurede
Sonuclandirilir
0

Hakem kararlarina karsi itirazlar itirazlari incelemek Gzere olusturulan itiraz hakem heyetle
rince in
celenerek
en
gec
iki
ay
icinde
karara
baglanir
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Itiraz
hakem
heyeti
tarafindan
verilen
karar

e

is

gund
icinde
Komisyonca
taraflara
bildirilir
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