80 il kapisini caldi, basvuru 4 bini gecti

Kaynak : Dinya Gazetesi Tarih : Temmuz 2012

Sigorta Tahkim Komisyonu, henlz 3 yasini doldurmadan bilinirligini hizla artiriyor. Komisyon
a bugtine
kadar
80
ilden
4
bini
asan
basvuru
oldu

Yakup SAYAR

ISTANBUL - Sigortada uyusmazlik bagvurularinin kabuliine Ajustos 2009'da baslayan Sigort
a Tah
kim
Komisyonu'nun
bilinirligi
her
gegen
gn
hizla
artiyor
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Komisyona
yapilan
basvuru
sayisinin

4

bini
asarken

bu

yilin

ilk

bes

aylik
déneminde
de

basvuru
orani
ylzde

15

artis
gbsterdi

Sigorta Tahkim Komisyonu Muadur Metin Karacan, 2012 yilinda 3 sigorta sirketi daha tahki
m sist
emine
uye
oldugunu
ve
gelinen
nokta
itibariyle
DASK
da
dabhil
olmak
uzere
51
sigorta
kurulusunun
sigortalilariyla
yasadiklari
uyusmazliklarin
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tahkim
araciligiyla
¢6zUmUunu
kabul
ettiklerini
soyledi

Sigorta Tahkim Komisyonu Muduria Metin Karacan, Komisyonun geldigi noktayi ve hedefleri

ni DUNY
A 'va a
nlatti

Gerek sektdriin gerek sigortalilarin Tahkim Komisyonu'na olan ilgisinin giderek artmakta oldu
gunu
belirten
Karacan
, &quot;2012
yillinda
3
sigorta
sirketi
daha
tahkim
sistemine
uye
oldu

Gelinen
nokta
itibariyle
DASK

da

dahil
olmak
Uzere

51

sigorta
kurulusu
sigortalilariyla
yasadiklari
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uyusmazliklarin
tahkim
aracihgiyla
¢Ozumunu
kabul

etmis
bulunuyor

Tahkime GOye kuruluslarin sektérdeki prim Uretimleri toplami hayat digl branglarda ylzde
97.58'e,
hayat
bransinda
ise
ylzde
95.36'ya
ulast

Tahkim
sistemine
dyeligin
sigorta
sirketleri
bakimindan
ihtiyari
nitelik
tasidigi

goz

Onlnde
bulunduruldugunda
sOz

konusu
rakamlar
sistemin
sektor
tarafindan
cok

blyUk

bir

Olctde
benimsendigini
ortaya
koyuyor
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&quot;
dedi

Basvuru sayisi 4 bini asti

Mevcut durum itibariyle toplamda Komisyona yapilan bagvuru sayisinin 4 bini astigi bilgisini

veren
Karacan

, &quot;2012

yilinin

ilk 5

ayhk
déneminde

basvurularda

da
gectigimiz
yila

glre
ylzde

15
dolayinda
bir

artis
meydana
geldi

Henlz
dclnci
takvim
yilini
yasayan
bir
kurum
olarak
sOz
konusu
ivmeyi
yakalamig
olmamiz
oldukca
Onemli
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Bu nedenle 2012 yilinin Komisyon agisindan olumlu bir seyir izledigini dastintyorum. Bunun
yaninda
Sigortacilik
Kanunu'nda
yapilan
son
degisiklikle
Gulvence
Hesabli'yla
hesaptan
faydalanacak
Kisiler
arasindaki
uyusmazliklarin
da
tahkim
kapsamina
alinmasi
Ongoraltyor
Bu
da
Komisyonun
is
hacminin
daha
da
artmasina
neden
olabilecek
bir
gelisme
&quot;
seklinde
konustu

Su ana kadar yapilan bagvurularin yizde 73'luk dilimi sektdriin prim Uretimine de paralel olar
ak
oto
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branglarina
iliskin
oldugu
bilgisini
veren
Karacan

, &quot;

Bu
cercevede
Komisyonun
onune
gelen
uyusmazliklarin
ylzde
42'lik

dilimi

trafik
poligelerinden
kaynaklanirken
ylzde
31'lik

Kismi

ise

kasko
policelerine
iliskin
bulunuyor
Bu

iki

brangi
ylzde
9'luk

oranla
yangin
ylzde
4'0k

oranla
saglik
policelerine
iliskin
basvurular
izliyor
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&quot;
dedi

2 bin 374 dosya karara baglandi

Basvurularin sonuclarinda oransal degerlendirme konusunda da bilgi veren Karacan, sonugl

ari
vuruda
belirtilen
talebin
hakem
kararinda
tamamen
kabul
edilmesi
kismen
kabul
edilmesi
veya
tamamen
reddedilmesine
gore
siniflandirdiklarinda
bugiine
kadar
karara
baglanan
2 bin 374
dosyanin
ylzde
27'sinde
talebin
tamamen
kabul
edildigini
ylzde
35'inde
talebin
kismen

bas
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kabul
edildigini
ylzde

38'inde

ise
reddedildiginin
g6raldagana
sOyledi

Karacan
sonuglara
bakildiginda
dagilimin
dengeli
oldugunun
ve

objektif
olarak
yapilan
incelemelerin
sonucunu
yansittigini
sdylemenin
de

muimkin
oldugunun
altini

cizdi

ilging basvurular

Buglne kadar karsilastiklari en ilging basvuruyu sordugumuz Karacan, munferit olarak kargil

arina

gelen

cok

ilging

bir

konu

olmamakla
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birlikte
kasko
poligeleri
kapsaminda
kemirgen
hayvanlar
tarafindan
hasara
ugratiimis
araclarla
ilgili

alinan
basvurular
ilging

bir

durum
olarak
gOsterilebilecegini
soyledi

MAHKEMELERE GORE COK AVANTAJLIYIZ

Komisyon olarak ¢alismalara bagladiklari ilk glnlerle mukayese edildiginde kamuoyunun tah
kim
konusundaki
bilincinin
artmasi
yéninde
belli
bir
yol
alindigini
sOyleyen
Metin
Karacan
, &quot;
Tabii
Ki
bu
hususta
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daha
kat
etmemiz
gereken
cok
mesafe
oldugu
da

bir
gercek

Kamuoyunun
ve

sektdrdeki
aktorlerin
sistem
hakkinda
dogru
bilgilendirilmesi
cok

blylk

onem

arz

ediyor

Zira
tahkim
sitemi
gerek
maliyet
gerek
surat
acisindan
mahkemelere
glre

cok

daha
avantajli
bir

sistem
Gok

cuzi

bir
basvuru
Ucreti
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karsiliginda
4

ayhk
azami
sure
icinde
nihai

bir
karar
alma
imkani
sagliyor

Ayrica postayla bagvuru imkani mevcut ve hakemler kararlarini ilke olarak dosya tzerinden
veriyorlar
Bu
konuda
kamuoyu
daha
cok
bilgi
sahibi
oldukca
tahkimi
tercih
edenlerin
oraninin
da
artacag!
kanaatindeyim
. Biz de
bu
kapsamda
tlkemizin
cesitli
bdlgelerindeki
acenteler
ve
meslek
kuruluglariyla
bir
araya
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gelerek
onlara
tahkimi
dogru

bir

bicimde
anlatmaya
calisiyoruz
Bu

husustaki
asll
hedefimiz
Tahkim
Komisyonunu
sigorta
uyusmazliklarinin
¢6zimindeki
birinci
basvuru
adresi

haline
getirmek

Bagvurular disinda da Komisyon ve tahkim sistemi hakkinda bilgi almak isteyen sigortalilard

an
rtan
sayida
telefon

ve
elektronik
posta
aliyoruz

Komisyonu'nun
sektorin
itibarina

ve
gavenilirligine
onemli

katkilar
saglamaya
basladigina

gittikge a
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ve
bunun
artarak
devam
edecegine
inaniyorum

Nitekim

Dlnya
Bankasi'nin
gectigimiz
yil
dlkemizdeki
finans
sektor
hakkinda
yaptig
inceleme
kapsaminda

tahkim
sistemi
uluslararasi
alandaki
ornek
uygulamalardan
biri

olarak
degerlendirildi
&quot;

dedi

80 ILDEN DE BASVURU OLUYOR

il bazinda Tahkim'e basvuru konusunda nasil bir dagilim oldugunu sordugumuz Karacan, bu
konudaki en memnun edici hususun
Komisyonun
bugiine
kadar
80
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ilden

de

basvuru

almis olmasi
oldugunun

altini

cizdi

. &quot;Bunu

tahkim

sisteminin tlke ¢apinda erisilebilir
oldugunu

ortaya

koymasi

bakimindan

Onemli

bir

gOsterge

olarak

kabul
ediyoruz&quot; diyen
Karacan

s6zlerini sdyle surdirdi, &quot;Bununla
birlikte

basvurularin
ylzde

37'sini prim Uretimiyle
paralel

olarak
istanbul'dan
gelen
basvurular
olusturmustur. Istanbul
disinda

en fazla
basvuru
yapilan

g il

ise

ylzde

9ile Ankara,
ylzde

6 ile izmir

ve

ylzde

4 ile Kocaeli'dir.
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Cografi bélgelere gére dagihma baktigimizda ise Marmara Bdlgesinin ylzde 49 ile en bilylk
paya sahip
oldugunu
goruyoruz. Marmara Bolgesi'nin ardindan Ege
ve
ic Anadolu Bélgeleri
ylzde
13'erlik paya
sahipler
. Bagvurularda Akdeniz Bélgesi'nin
ylzde
11, Karadeniz Bolgesinin
ylzde
7, GUneydogu Anadolu Bélgesinin
ylzde
4, Dogu Anadolu Bélgesinin
ylzde
3'10k
bir
pay!
bulunuyor
.&quot;

HAK ARAMA BILINCi ARTARSA KALITEDE DE YUKSELIR

Basvuru kabulline baslamasindan bu yana hentz 3 yilini doldurmadan sektériin bu denli
blyUk destegini alan Komisyonun, 5 yillik bir sre icinde ¢ok énemli bir noktada olacagina
samimiyetle inandigini ifade eden Metin Karacan sunlari sdyledi: &quot;5 yil icinde tlkemizde
yasanan sigorta uyusmazliklarinin cogunlugunu olmasa bile en azindan yariya yakin dilimini
komisyon gatisi altinda ¢6zmeyi hedefliyoruz. Bagvuru oraninin artmasini sekt6r agisindan
kesinlikle olumsuz bir durum olarak gérmuyorum.

En koklii sigorta sektérlerinden birine sahip olan ingiltere gibi bir tilkede Ombudsman
kurumunun 2011/2012 déneminde sigorta sektdrt hakkinda aldigi sikayet sayisi 185 bin
dolayinda. Bir bagka deyisle komisyona gegctigimiz yil yapilan bagvurularin yaklagik yiz misli.
Buradan yola ¢ikarak ingiliz sigorta sektériiniin yetersiz hizmet verdigini séylemek miimkiin
olmayacaktir diye distndyorum.
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Bence bu tamamen tiiketicilerin hak arama bilinciyle ilgili bir durum. Ulkemizde de hak arama
bilincinin artmasiyla birlikte hizmet kalitesinin yikselecedgi
ve
rekabetin
daha
iyi hizmet saglamaya yonelecegdi inancindayim. Bu bakimdan
Tahkim
Komisyonu
gibi kurumlar
sektdrin
kalite standartlarini
daha
da
yukari cekmeye yardimci olacak
bir
isleve de sahipler.&quot;

Yazinin&nbsp; Orjinal &nbsp; Gazete &nbsp; boyutundaki &nbsp; formatini &nbsp; bura
dan

&nbsp;
inceleyebilirsiniz
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