Farenin kemirdigi arac da kasko kapsaminda.
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Sigorta sirketleri ile sigortallar arasindaki uyusmazliklari ¢6zen Sigorta Tahkim Komisyonu,
sigortali
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aksamlarinin
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tarafindan
kemirilmesi
nedeniyle
sigorta
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, 18 bin
liralik
tazminati
6demesine
karar
verdi

Sigorta Tahkim Komisyonu Mudiri Metin Karacan, AA muhabirine yapti§i aciklamada, sigor
ta Sir
ketleri
ile
sigortallar
arasindaki
uyusmazliklar
¢cbzen
Sigorta
Tahkim
Komisyonu'na

kasko




Farenin kemirdigi arac da kasko kapsaminda.
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yer
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geldigini
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Son zamanlarda araca giren kedi ya da farenin verdigi zararin kargilanmasiyla ilgili cok¢a ba
svuru
aldiklarini
ifade
eden
Karacan
sunlari
soyledi

"Bagvurulardan birinde, aracin hareket etmemesi Gzerine oto teknisyeni tarafindan yapilan in
celemede
aracin
kablolarinin
fare
tarafindan
kemirilmesi
Uzerine
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aracin
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g6rdugu
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tarafindan
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incelemesi
neticesinde
de

ayni
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Hakem incelemesi sonucunda, uyusmazlik konusu olayda sigortalinin hasarin meydana gel
mesinde
ne
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ve
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sOz
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oldugu
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ve
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hasarinin
da

sigorta
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kabul
edilmesi
sonucuna
varildi

Sigorta
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, 18 bin
liralik
tazminati
6demesine
karar

verdi

"Uyusmazliklar 4 ayda ¢oéziliayor"

Karacan, Sigorta Tahkim Komisyonu'nun maksimum 4 ay iginde hakemlerin uyusmazhigi ¢z
mesi
gerektigini
belirterek

komisyonun
sigorta
sirketi

ve
sigortalilar
arasinda
uzlastiric
bir
gOrevinin
de
bulundugunu
kaydetti

ABD, ingiltere ve Fransa gibi Ulkelerde "arabuluculuk”, "ombudsmanlik" isimleriyle yer aldig

ni ifad
e e
den
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Karacan

, Anglo
Sakson
tlkelerinde
bu
uygulamanin
gelismis
durumda
oldugunu

ve
uyusmazliklarin
ylzde
90'InIn
ombudsman
aracihgiyla
¢6zalduguna
sOyledi

Karacan, uyusmazlklarla ilgili en fazla bagvurunun ylzde 48 ile Marmara Bdlgesi'nden geldi

gini
nlatarak

, "Her
gecgen

yil
basvuru
sayisinda
ylzde
40-50
artis
yasaniyor

Oniimiizdeki
yillarda

bu
komisyonun
sektor
sorunlarini
cbzmede
oncelikli
kurum
olacagina
inantyorum
Bu

sistemin

a
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oturmasiyla
yilda

25-30 bin
sigorta
davasina
bakan
mahkemelerin
yukdnan
azalacagini
distndyorum
diye

konustu

Farenin ara¢ aksamlarini kemirmesiyle ortaya ¢ikan uyusmazliklari ¢ézerek, érnek uygulama
lar gelistir
ilecegini
aktaran
Karacan
bunun
hem
sirketlere
hem de
sigortallara
yol
gOsterici
olacagini
soyledi
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