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Bilindigi tizere, 5684 sayili Sigortacilik Kanununun 30 uncu maddesinin oniiglincii
fikrasinda, Sigorta Tahkim Komisyonuna (Komisyon) gidilebilmesi igin sigortacilik yapan
kurulusla uyusmazliga diisen kisinin, uyusmazliga konu teskil eden olay ile ilgili olarak sigortacilik
yapan kurulusa gerekli basvurulari yapmis ve talebinin kismen ya da tamamen olumsuz
sonuglandigint belgelemis olmasi gerektigi, sigortacilik yapan kurulusun, basvuru tarihinden
itibaren onbes is giinii i¢inde yazili olarak cevap vermemesinin de Komisyona bagvuru i¢in yeterli
oldugu diizenlenmistir. Diger yandan, 2918 sayili Karayollar1 Trafik Kanununun 97 nci
maddesinde, “Zarar gérenin, zorunlu mali sorumluluk sigortasinda ongériilen simirlar iginde dava
yvoluna gitmeden odnce ilgili sigorta kurulusuna yazili basvuruda bulunmasi gerekir. Sigorta
kurulusunun basvuru tarihinden itibaren en ge¢ 15 giin icinde bagvuruyu yazili olarak
cevaplamamasi veya verilen cevabin talebi karsilamadigina iliskin uyusmazlik olmasi halinde,
zarar goren dava acabilir veya 5684 sayili Kanun ¢erc¢evesinde tahkime basvurabilir.” hUkmu yer
almaktadir.

Ayrica 17/8/2007 tarihli ve 26616 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Sigortacilikta
Tahkime liskin Y&netmelik’in 16 nc1 maddesinin ikinci fikrasinda raportdr tarafindan 6n inceleme
esnasinda dikkate almacak hususlar arasinda sigortacilik yapan kurulusa gerekli basvurularin
yapilip yapilmadiginin, yapilmigsa talebin kismen ya da tamamen olumsuz sonuglandiginin ya da
sigortacilik yapan kurulusun onbes isgiinii i¢inde cevap vermediginin degerlendirilmesi hususu yer
almaktadir.

Kara araglar1 kasko sigortasi ve karayollar1 motorlu araglar zorunlu mali sorumluluk sigortasi
kapsaminda, ekspertiz siireci tamamlanmamis maddi zararlar icin Komisyona yapilacak
basvurulara iligkin olarak asagidaki agiklamanin yapilmasi geregi hasil olmustur.

Buna gore;

Sigorta kurulusu tarafindan, ilgili mevzuatta yer alan siire icerisinde, eksper atamasi
yapildiginin  ve sigortactya yiiklenemeyecek etkenler sebebiyle eksper raporunun
tamamlanamadiginin Sigorta Bilgi ve Gozetim Merkezi sistemleri Uzerinden belgelendirilmesi
halinde, talebin kismen veya tamamen olumsuz sonuglandigi ya da cevabin talebi kargilamadigina
iliskin uyusmazlik oldugu kabul edilmez.



